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Dossier

ASSURANCE - ASSURANCE VOYAGE

Lhaise uns BSSHIMGLe vy

b
aventure
A L) »
maitrisee
Annulation, frais médicaux
et rapatriement, attention
aux plafonds, vigilance sur

la destination et gare aux
conditions

Le marché de Passunmcevuyage se porte bicn. Alors gue les
{rais mudicaux ne cessent dagmenter i l'étmnger. les vova-
geurs frangais ont Bien campris Vintéré de se conveir contre
ds péping qui poursdent metire leur situation Tlinancicre i trixs
rude ¢preuve. Faer au maguis des offres dispombles, comment
choisir® En e turmant vers ue isstrance vovige on fonetion
de ses hoesolns, en etwliant avee atiention deix principaux
paints: fes conlitions d'annukition, et surtout fa coverture de
Phospitalisation. Aux Fuats-Unis par exeniple, Ja facture peut
arimper tres vite! Et Passuranoe proposée avee Tt cante bane
caine n'est sonvent pas suilisante

san bindgel vacandes, de couvrie
risgplic [inanciet, trs

etre snuscrifes avec le voyage u-

Proes Jran Lica

8i les assurances voyage
peuvent étre souscrites
avee le woyage Jui-méme,
Ta plupart des cartes
bancaires permettent de
bénéficier d*assurances
el de garanties pour tous
les voyages. Toutefois,
compte tenu des
conditions dapplication
tres restrictives, il
est recommande
d'étudier avec soin les
caractéristiques du
contrat avant de s'en
contenter

CA o umpreves  n'arcvent
s quiex aulres  Laes
particuliers  gui - pre
woienl die partir lors dos
peochinnes  vacances  hors  de
Frasee out tont itéret i prendre
wne assuranee vivoage En cas de
poping eeite dermiers pent feur
o1 des consegaenos finay
vitres praves. Ceite assurance
est cnngie pour proteger Passurne
VAN, IS sussi pendant toue:
L duree de son vovagy, ot selon
son budget, ses garanties sont
plus ou moins ctendoes, Avant
meme de partin, prendee une
AsSUrOnCe YOyYaRe est wne garan
tie davoir unic assarince anhu
lation en cas de soucl, Passuré
PauFra seus certaines condinons
reposser b date de son départ
cn s¢ faire rembourser,
Pendant son aseyour, Passurance
Aovage [ll’(‘t(‘gl' 'Iﬁillr‘.v‘ N Cas
de prableme. S5l wrabe: malade
on s o aceslent, elle Jui gt
met Litre Conyert asnst que sy
Famille pour ses fraid de soins ot
pour le rapatowment, meme fors
dun déves, Dissureur detache
weatralement  un mnddedin de
53 SGGRte ponr ettee e plice
les svins necessaees
vgalpes hxales,
81 es assupances Yoyage pesvent

v

ared e

méme, la plupart des cartes bane an

valfes  pormes tent mantenant
e Bendlivier dassurances ot de
paranties poig tawns e vovages
Toutcfors, compre teny dos condi
lions dlapplication ties testric
tives, il est rexammande d'érudier
wyee suin les caracreristigues du
vinttrat awvant she Sen contenter,
Une chose est atire: e marche
de 'assumincevoyage se purle
bien. Alfanz ¥ veil par exemple
une poche de craissance impor
tante. Depuis 2004, le anmere nn
de Vassurance a rassemble dans
une seule ct méme Dliake toures
ses actvites BoBroC réalisces
vit de grands partenaeres, o'est
adire des assurances ot suerviees
aticoles i des carhss bancaires
ades produrs die grande consams
[RIITHE ayane, Cleg
tramenyger, elck Eorre les ofires
sles vuyagites, des assareurs pri-
Lo Ul tes converlunes negrees
dans fen vartes bancaires, wers
yuclle assurance yoviage s tom
net pour hepéhcier de Ja projec
Gen peeessalre

=

Mieux vaut prévenir

Eassurance voyage ost necs
sire pour prevenir des accidenls
a Fewrunger Quuls
premier liew, Van
aularn. 11 gt wa de proteger

ul

Le el Bcomsnan e

fepcant Car e prestanires e
rotispre (ucion, forel, focatien dv
magson, vte) appliquent des pena
ferd's duntnuhition de plus o plus
sévess. Pur excmiple : 1) e 3t vnas
anpinler vorre vl &0 sur Fastjet
méme nutimtes apeis | uvere
achrerd” indique Juhe Debeabant,
responsable marketing, commu
nicaton & digital cher Chupka
Assurance  Teuxientement. les
frais  médicaus & Pelmnger:
ils atteignent dés sommets et
augmentent chague annce “fo
tourisre malude ou aicidennd est
devenu un awentable Insbiess dans
Tes climdguvs ot fpricany, e Aswe, or
fingeoe, uty ErarsLoni ", constage
Alevandre  Curdien  dareetenr
du developprment  commer-
viid chez Ava Assuronee. “Rir
exvnpe Z00MKLns0s  ponr in
AVE aay Bruts-Lnes, wssort d'un
repaatrienrot medicalie. 81 voeus

atvr bosoin d'un sinpde mGlecin
o Bostort un dimunche som, comp
ez 1

MY desdlurs o consaltation !,
nt Julie Debrabant. Enfin,
traisiemie nsyue:  les hagages.
US1vous parte en Amergiie e
s, glors attention a ben gardey
v Dagoges s pres dy tiouse.
vons risgies 6 Ve henreus d wrdr
nne exstnoke !, precise la ress
le de Chapks Assuranc
sonvent,  les  Frangais

Tris

IR Du T s T il

“Le touriste malade ou
accidente est devenu un
veéritable business dans
les clinigques et hopitaw,
ent Asie, en Turquie, aux
Ltats-Unis”

“tine Assurance qus couve tout,
cela n'eniste pas, et ie mélier des
countiers est de vous décrypler les
petites lignes pout bien choisir ™ jikle
Debrabam, Chapka Assurance.
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“La Sécorité sachale ne rembourse les
Fratis el w3 Tétrangee quesur fa
buaens (o il frangats, Cedppl peut
Faprm o ot iffgrence |wchiarge
el o s Pl
Ehiirons Toulbu, A5

et

pensent gu'ils sont déia assards
par ailleurs “I est donc impor-
tame pour cux de vérifier précisé-
mant le conzeny de ces assterances,
ils pourvont ainst cholsti de sous-
crire des assirances adapedes ou
omplémentairs.”  Lassurance
assistanee eouvre les frais de

santé, le rapatriemsnt, b respan-
sabilite civile, les bagages Cette

assurance peul éfre  souscrite
jusqu'a la vetlle du dépari, De
san coté, Passwance wuularion
seule convie uniquement tey cas
d’anmlation de vovage, Elle doit
atre souscrite dans Jes 48 hewres

suivant achat du séjour. Enfin,
Tassurance mullitisque convie
Tassistance sur place et I'anuu
lation avant le départ, Elle doit
tre souserite dans Jes 48 heures
suivant Paclat du séjour

Les points de vigilance

Clwisil  son  assurance  voyage
nécessite de balayer différents
eritéres afin de teuver une assu-
rance qui va corwespondie a la
destination et aux besuins du
Voyageur,

Par exaanpls, pour un départ
aux EtatsUnis cu en Australie,
ol les frais médicaux sont (res
élevés, Passurance devra olltir
de meilleures  garanties qu’un
contral pawr wvisiter "Afrigue,
coltrent ou les couts médi-
call  sont  mams importans
“‘Concernant Ies frais médicauy,
st le plajond des fratls qui et
intportant. La on ne pluisante pas,
il faur disposer d'une ferre couvar
atre. Les ossureirs sofit toufours un
peir jrileus d donner des plajonds
sujfisants ! Les assirances 2n incli-
ston gue Pon trotnwe dans les cartes
ou tes multirisques habitation sont
souvent  isuffisanres”, prévient
Julie Debrabant. Par wiemiple
pour les Fita is, s plafomd ife
30000 euros est rop faible. “Nous
conseillons plitde entre 150 000 ee
500000 eures, Clest vrat que pour
des desdnations chéres, plus le pla-
fond est evé, mienx C'wst”, assure
Alexandre Cordier
Shatpue  Tounitou,  community
manager de Passweein ACS, par
tage ce poinr de vue sur 1me
portance du plafond des frais
médicanx. Au-deld, elle insiste

c

sur Pimpoitance de la prise en
charge. des frals  directemient
par lassirance dés le premier
complément de
ale, ‘Lo Sduré
seciale ne rainbourse les fruis médi-
caux A ['Seranger que oo la base
des tarifs frangals, Ce quti peu faire
une neee différence ¢ la charge de
Yasgurd d'm pays a Pautre pré-
vient-etle §f Fesswieur détermine
son propre remboursanent par rap-
pore &t base de la séouritd sociale,
iy arisquequel assierdy allle desa
poche au final.” Attention égale-
utent aue mantants de franclises:
trop imporlantes. elles peseront
sur Vassuré. “Les carees banciires
mettent des franchises 4 75 euros
pur exemple, Danc powr une simple
consitltation. vous n'é pas rem-
boursé”, avertit Julie Debiabant
Par ailleurs, le v cur doit s'as-
simer que |’assistance tapatrie
TGNt $era Gpérée PAr un assureur
dont le réseau est suffisamment
développé, puur qu'il ne 1este
pas plus longtemps que de raisan
dans son lien d’hospitalisation
a I"étranger. “Pour bien choisiy, il
r'y d pas de recette miracle: il faue
prendre le temps de Hie le contrac
et 3f cela venus semble compliqud, il
fuue alors appder le service client
qui_dnit étre @t mesuie de vous
expliquer ce qii est cowvere par 'as-
surunce mats surtous ce g nelese
pos- Car ane assutunce qui couvre
tout, cala t'exisce pay. et le métder
des cowrtiers est de vous déoryprer
les petires lignes pour bia cholsir™,
estime Julie Debrabant,
Tine bonne assurance est donc
une asswance bien préscnide
avee des garantics claires, des
exclusions pécises, wn setvice

atre bien assures tou
cements prives ou prof

elient gui répond aux questions
20 g prend du remps pour expli-
quer Tintéeel, mais anssi les
Hites du contrat

Attention  également & 1'assu-
Tance praposée par les grands
sites e voyage (Lastmimute,
Booking ..} Celle-ci vous est
souvent facturée au prix (fes)
fort, mais n'est pas toujours wes
compléte

Le prix dépend vraiment des
garanties suitliaitées, de la dese
tination et de la durée, “Powr un
séiour de moins dun mols, l'as-
suré part crovver factlement un
wlf aux alentours de 35 eurts,
o il ese perl ondretex. Mais pour
un vovage plus Iong, le warif peue
atteaindre une quarantaine d ‘euras
par personte er pur mots, Pour wne
famille de trois persenncs parwant b
mots @ Péranger, le cour de 'assu-
runce wurnte aueour de 600 euros”,
expligue Sharone Tonitou. Dot
lintérét de comparer les offtes
pour trouver fa plus adéquaie,
plutdt que de svuserite celle du
voyagisle gui sera standaid et
unigue.

e assrances el
incluston que Pon traive
dans les cattes ou les
tduiv sepues habiration
sonh sonvent insnl Msantey
ehi termes de platond des
[rais nddicanx®

anns

ionnels @

el

' Prise en chorge des frais médicaux & I'étranger Jusqu'a 500.000€,
intervention de la sécutilé sociale,

n capital accident eng

e
obult™s! w0

Le nouvel Economiste - n*1823+ Du 1 au 7 juillet 2016+ Journal d'analyse & d'opinion paraissant le vendredi

§ congurrence de 10.000 € paran
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Masacanmrons da cartes bantnlais
st o'l sagisse do Vison
Whsutare ated, sor triv samytairis,
Bt metiond do 100 elros diy
platend pou b fraes midsaus
M‘b‘g:w Conllny, Ava ssiune

R

Les cartes bancaires, nécessaires
mais pas toujours suffisantes

Bewucoup dv Fringals pousent
BT E P T T TUR T P T Tt
T calte Baniaine, *Ch e s
eottfities Je s, 414 it ches somiefietons

dapplication trés reserictives pown
ceredtnes gajanties, conime avoir
paveé son royage aves ladivo carte
banenire. La durde du vovage
par exemple, st plajonnée a 90
fours, les garauties sone Hmirdes,
Les assurances de carees bancaires
seandards, qu'il s'agisse dv Visa ou
Mustercard, sont iy sommaires,
avec moins de 11000 ewros d pla-
fored pour lex frats sacdicaux, Mime
pour lus cartes Gold, Pramicr ou
Infinite, le plruond 155000 euras
e trop fuible” esthne Alexandie
Cordier, &’ Ava Assieance. De plus,
le parcours de temboursement
savére oGs compligné prisoue
Passmance de la carte intervient
aprés te temboursenment de la
Securité  socfale.  “Ré&udear, e
TopUgELr St confrentd d deuy pro-
Ylémes, En cas ﬁu petite dépetise,
moins de 100 @uros par exemple
pow unte visize chez un médecin vt
les mddicamenss, application e
lu frandhisefaic que l'assureurdela
cane hancaire ne remibnntrsera pus
grand-chose. Eni cas de gros pépins,
comme une fongue  hospivalisu-
¢on aux fitais-Unis avec wh colte
q.u o épasse e plafond de fa carts
Passurd pawt rapidemen se retrou-
ver dans une siruarien financiere
s, wis gave, car i devra rem-
bowrser la différence a 'hdpical”,
détaille Alexandre Corclier. Son
gioupe propose des assurinces
comprises =nire 50 et 100 euros

Angélique Renard,

Tiead of Marketing deVisa J.wrope France:

€ Nous accardons unie alientic L4 ehiils oasesseuts do

toute particuliére  la
notoriété dn service d'assurance
ot dassistalce e

cartes soff- i copsainate
B s gracs 4 s ?
ats ol L ppetiinn it i
oty e elianis dis Tangues
il fome bl egakennmt
b oties P assupnie et s

sistance lées wi service. Qs docnnents sonl anssi consullables & toul noment
sur le site visitfe . Par qilkers, si ke poreur senhaite disposer d'hifoimallans

plus provises, # peut accéder aw nolices ¢

ligne détaillées

Ners arcorons une attentinn toute pariculire i la nateiéld du service d'as:

surane el assistanee. Cest un indi
calear oxliéenent ilnporanl pots
noats el foits menons 1Egulicrement
des dfules dans o sens

Cette assuraiice voyage intégrée
est-elle un facteur de choix dans la
détision du client d'opler pour Visa?
Sous  lappellalion “assprance
voyage”, il faut entendie plisieurs
ratégories d'assiances: anmallon
woyage, assurance localion de voi
tine qui vous dispense den prendre
une £hez le presfakaire, responsabi
lité civile 3 étungel, apattiement
endas de maldles

Le porleln Choisia une carte plutdl
fuune gulie justement en fonclion
de ses besoins- (Teal ce gl fail que
nolre gamme de earles #st lendi:,
Les caites d'enlrée el de milien de
LIRS SOM PIOPasEes sans assit
1ance (Visa Electron, Visa Classlqui)
1325 35S UrANFeS SONt Proposees d par
tir de la carle Visa Preniier,

11 s pesitinssi quil décide de chivlsle nne

“Danslecasd

s o lics e 3 i, mmmﬁ uro
Exgrtriatu gl un tour dy knde,
une asstirance compléntentaire est
recommandée.”

Visa cin celle d couviira plis de slug

Yiotis qui, meme si elles ne se praduisent pas tous les jours, peivent faie fa
différenc e, Par exemple, on i as de val di: 53 carle Visa Premier 3 I'élianger, fe

potteor est dépanné en 2z jours de 2noo
ner une nouvelle cane el afin de tul

= en espales, le femps de 1éceplion
rermetie de payer ses [ais les plus

immediats Qestiuralion, pu exemple). Ot en cis de rekad de bagage toujouns
a PBtranger, Il pouna acheter & haitetn de 400 € (carle Visa Premien) le néees
saite qui i promellra de patienter pour récupérer sa valise,

Nous amélivions constamment nofie

ofie Vovage, Par exzemple, depuls

dbcentye dewnier, nous wons toue un patlenariat exclusii avee Airkefund,

s

cialiste le Vindemnisation ifes passegers o bausport abrien, qui pernet de

faite valol ses diolls it ure indempisation en cas datnblation, setard et relys
Wembarguiement. Mos peilenrs peuvent béngheier de kv prestation o' AirRefund
X un tif moindie foire giatuitemert pout tes Lartes haut de gamime).

Dans quels cas devraient-ils réfléchir 3 prendre une assurance

complémentaire?

Dans le cas d'unvoyage de louglie durds de plusde 3 umis comme une expaliia

tion ou un tour du monle.

par mois, des montants gutil
juge raisonnablus comple tenu
des services offer(s. Inferrozé
dans le cadie de ce dossier, un
portespaole de Mastercard rap-
pelle gue la service dasswunce
voyage est de laresponsabilité: o
Iémuttewr, cestd-dive e Véta-
blissement bancaire qui fowrnit
la carte 4 son client. Tuun»fun,
preciserd], Masietcard veille
ce guinn carnet des chiges soit
1especte. "Cancernant I'assistance,
cte duniere fotctionne pour le
deulaire de la aaree, sort conjoint et
ses enfants, que le vovage ale &é ot
nont puyé avec le carte, Lo garan-
g s‘appligue s ils accompagnent le
tirulaire d'une caree MascerCard,
et mdine §'ils vovagene sans [l
pour le dadaire dune caree Gold
MusrerCord " indigue Mastercard
spefélé [nancidie insdsle sa
Uimportance de signaler avant
nmm dépense sa situativn an
1ééphone  d’assis-
it aw dos de la carte,
(‘,‘est en A cette condidon
que e service dassistance fone
tionne. Une fois la pmmd\lrv
enclenchée, le service d'dssis-
tance powrta merie le voyageur
envortact avec des médecins, des
hopitawx, erc, Il powurra ensuite
déterminer dans quelle meswe
il faudra orgamiser rapa-
friement @l dans guels Al
“Concernang, l'essurance hospitali-
saeion et les plajonds de conertioe,
et dipend de la caree, reconnail
Mastercard. Nos cdrees s'adup-
tent alx axigenes de nos dipus
plus Jo carte est haet de gamine,
plies [ services proposés répon-
drone a des beseins spécifiques.”
En conclusinn, tour dépend de
la carte buncaire car les garan-
ties différent! Un detentenr de
carte Visa/Mastercard classigin:
est couvert €n assistance (nais
pas garanti en cis dannulation.
par exemple), Pour une carte
haut de gapune (Gold ou Prem
par exempla), le déreurcur est

COWTTR T [rfesag . W0t mais
N epriwrygnde dis plyfonds due
fabied. " Lhssranice  vepage esf
alars i compliment s g
Wes deln catle badcaine, avec
de= plafondi Beagconp ghis 4=
via Les ddlopanies de pares
Bancaires ks bant de ganms
ekt iy Plathibute, blicks m'iai
quanl & e sinvent pas besali
e pepecrne i ARSI
ennpiidnentalee. @

Chiffras clés - e

Le réve américain

Les Etats tnis (31%) occupen fa 1
place des pays que les Frangais aime
raienl visiter, devdnt le € anaila (202
o8 FAustralie (26,3 %), alors gue (it
tie 5o situe en rehail (25,6 %), devant
I'hitande {16,1%).

tea Frangais onl placé une des plis
prandes inélmpoles wondiales en
18te de lear classement des villes
Blangires,  Hew Yk {28,4%)
devance Sydney (27,3 %) et Montréal
(6,5%), alms que les premlores
villes cwopéennes sam Florence en
4 position (20,2 %), ¢l Bascelone
(18,9 %) au 57 rung

Source: sondoge BYA publiE er
jum 2015

Beancoup de
Fratiguis pensent
atrg pomplirement
protégds par leur carle
bancaire. *Ce 'est pas
fongjonns de cas, iy a des
canditions d'application
ris pestietives pour
certiities garantles™

Les blogueurs, nouveaux relais de I'assurance-voyage en ligne

Comnie Jex antres sectewrs de 1'as-
srance, Passurance voyage n'a pis
chappé & ta vévoludon digitale
Assurene vaditionna Is, co ters,
tous orit nus poudt dos sites Intermet
qui permcttent, en quelques dics,
de se couvtir comtre les nisques liés
4 an vovage: Vannalationaceident,
Jaynaladie, la perte des bagages, ede.
“Nems auoms dévdoppé un sestone te
vatite en f{gne qui permet @ nos cliaues
de pave par curte ot de raxeuir @ies
les infarmations invnGliarman par
exnail”, s télicite ulie Debrabait,
punsible narkeling,  econmu-
nicaion & digital chez Chapka
Assurance. *Nous wellons A e que
notre sice fmeemen soie simple, comprs-
hensible de rous. Nous dierchons d irci-
liser fe vocatadaire notmal des voyus
gaurs, er & orr das B avec des cas
cona o, Les conditions ginérales des
comeraes sont aceesSthiss et visibles sur
dhaque asurnce ai ligie, erles umis
sme indiqu, i 'y a pas de swprise”,
porsuil-ale

Auxdeli du site Inlersel, cestans
professiaineds du secleur wilisent
les bloguaurs pour faire connaitre
leaes olftes. ACS, conrtier en assty
rance spécialist daus la mobilie
imernancnale depuis plas de 30
ans, teavallle depuis pen avis: er
taims d'enure cux. “Leas Blogiars don-
e fe ton et rdvdenc voire dasinent
I wmdaness do danain®, explique
Sharune Touitou, commuily rmart.
ger de ACS, Ce pmumml Pt
prendre pindeurs fomues. “Catains

sont InénssS pur wn programine
duffilinion, d'autres par de Véchange
de contenu qu encore des apricles
irvieds. Neis soimines onverts A toles
1 cypes de allaboradion. Bemicoip
de blogrirs prgérone Daffitiadon,
quid lair permer d'aborder e sujet de
Passuranice sur lewr siee it an tmg-
diatre des cannnisions”y explique
Sharone Tondten, Poin Tes courtiers
Gt les assireurs, ¢ ¢ollalxzation
permet Pameliorer leur image de
marque, Facctoitre Jewr présence
s fym rdmsax s o &gyt
tex Blenn it tews chilfre dalfidpes A
linage d'ACS, Chapka Assurance
mise égatement sur fes blogs pou
é&lendre son influcnce. On reronve
notamiment L crarer recormands
par des blugnenrs ties app st
rédits qulils fout de
lenes voyages, En effet, pow nouer
un partenariat avee un colirtier mi
un asstreit. le contemnt des hlogs
duit de qualifé, it ull el régu-
Lisrentent encichi: m

P yeir an parlenarist
v (o potietler cnn
Abgurels e onteni ies
Etlenas bl e epualinanid &
It e 1 présance
digiate régulibne o vars

Lo nouvel Econvmiste - n 1823 - Du t an 7 juillet 2016+ Journal 4 apalyso & d'opiman pararssant le vewdreds




